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C.B. HOTELES Y RESORTS S.A. establece su compromiso con los aspectos ambientales,
socioculturales, laborales y econdmicos partiendo del reconocimiento de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y gestionando de manera responsable la disminucién de
los impactos negativos que genera el desarrollo de su operacion en el entorno donde se
encuentra cimentada. Asi mismo se compromete a:

e Cumplir los requisitos establecidos en la normatividad legal vigente aplicable al turismo
sostenible.

e Promover el cuidado y conservacion del medio ambiente, los ecosistemas marinos
costeros, el patrimonio cultural y natural de la ciudad de Santa Marta y sus alrededores.

e Medir la huella de carbono, productos de sus actividades e incorporar acciones
encaminadas a la prevencion de la contaminacion y la mitigacion del cambio climatico

e Fortalecer la resiliencia de sus operaciones y servicios turisticos mediante la
implementacion de estrategias de adaptacion al cambio climatico, orientadas a reducir la
vulnerabilidad ante fendmenos climaticos extremos, proteger los recursos naturales y
asegurar la sostenibilidad del destino turistico.
Prevenir la explotacidn sexual comercial y laboral de nifios, nifias y adolescentes
Rechazar cualquier practica discriminatoria hacia los clientes, proveedores, contratistas,
colaboradores y comunidad en general.

e Promover la contratacion de personas en condiciones dignas y justas, dando prioridad a
los pobladores locales e impulsando el fortalecimiento de sus competencias laborales.

e Liderar alianzas con sentido sostenible con otras entidades que aporten al cuidado y
preservacion del ecosistema.

e \Velar por la calidad ambiental relacionados a los aspectos recreativos de playas
turisticas.

e Mejorar continuamente nuestros procesos para brindar un servicio satisfactorio para los
clientes.

Aseguramos el cumplimiento de esta politica de sostenibilidad a partir del liderazgo de la alta
direccioén y el compromiso de todos y cada uno de los colaboradores.

Comuniquese, publiquese y cimplase a partir de la fecha.
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