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C.B. HOTELES Y RESORTS S.A. establece su compromiso con los aspectos ambientales,
socioculturales, laborales y econémicos partiendo del reconocimiento de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y gestionando de manera responsable la disminucién
de los impactos negativos que genera el desarrollo de su operacion en el entorno donde se
encuentra cimentada. Asi mismo se compromete a:

Cumplir los requisitos establecidos en la normatividad legal vigente aplicable al
turismo sostenible.

Promover el cuidado y conservacién del medio ambiente, los ecosistemas marinos
costeros, el patrimonio cultural y natural de la ciudad de Santa Marta y sus
alrededores.

Medir la huella de carbono productos de sus actividades e incorporar acciones
encaminadas a la prevencion de la contaminacion y la mitigacién del cambio
climatico

Prevenir la explotacion sexual comercial y laboral de nifios, nifias y adolescentes
Rechazar cualquier practica discriminatoria hacia los clientes, proveedores,
contratistas, colaboradores y comunidad en general.

Promover la contratacién de personas en condiciones dignas y justas, dando
prioridad a los pobladores locales e impulsando el fortalecimiento de sus
competencias laborales.

Procurar alianzas comerciales con proveedores de la region que tengan productos
amigables con el medio ambiente.

Velar por la calidad ambiental relacionados a los aspectos recreativos de playas
turisticas.

Mejorar continuamente nuestros procesos para brindar un servicio satisfactorio para
los clientes.

Aseguramos el cumplimiento de esta politica de sostenibilidad a partir del liderazgo de la
alta direccion y el compromiso de todos y cada uno de los colaboradores.

Comuniquese, publiquese y cumplase a partir de la fecha.
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TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE
APROBACION

QUIEN SOLICITA EL

DESCRIPCION CAMBIO

VERSION

01 21/03/2018 Creacioén del documento Gerencia General

02 05/05/2021 | Actualizacion de objetivos de Coordinador SIG
la politica de sostenibilidad

Se establece un nuevo
compromiso “Medir la huella
de carbono productos de sus
actividades e  incorporar
acciones encaminadas a la
prevencion de la
contaminacion y la mitigacidn
del cambio climatico” y se
afiade el item de fecha de
revision de la politica

15/11/2023 Analista SIG

03

Se incluyen compromisos
alineados con la NTS 001-2
10/12/2023 para la preservacion de Coordinador SIG
ecosistemas y playas para
uso recreativo
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